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MUNICIPIO DA PONTA DO SOL

[

ATAN.21

PROCEDIMENTO CONCURSAL DE RECRUTAMENTO PARA PREENCHIMENTO DE UM POSTO DE
TRABALHO NA CARREIRA DE ASSISTENTE OPERACIONAL NA AREA FUNCIONAL DE AUXILIAR
DE SERVICOS GERAIS

----- Aos 16 dias do més de setembro de dois mil e dezanove, reuniu o juri do procedimento
concursal comum para preenchimento de seis postos de trabalho de assistente operacional na
area de Auxiliar de Servicos Gerais da carreira e categoria de assistente operacional, do Mapa
de Pessoal da Camara Municipal de Ponta do Sol, na modalidade de contrato de trabalho em
funcdes publicas por tempo indeterminado, estando presentes os seguintes membros; ----------

————— Presidente — José Carlos Varela, Chefe da Divisio de Ambiente e Urbanismo do Municipio

de Ponta do Sol; --

----- 1.2 Vogal Efetivo - Sénia Carla Teixeira Gongalves, que substitui o presidente nas suas

faltas e impedimentos;
————— 1.2 Vogal Suplente — Marco Anténio Telmo de Sousa, Técnico Superior, em substituicdo do
2.2 Vogal Efetivo - Carlos Alberto Correia Silva Ribeiro, Encarregado Operacional do Municipio
de Ponta do Sol, por motivo de auséncia da Regido Auténoma da Madeira. ~-------——-———eommee-
----- Aberta a reunido pelo Presidente do juri, deu-se inicio a4 ordem de trabalhos, tendo o jari
deliberado que a Prova de Conhecimentos sera de natureza pratica e incidird sobre os

conteudos funcionais constantes do ponto 4 do aviso de abertura do concurso e ters a duragdo

maxima de trinta minutos. --
----- O jari deliberou ainda, que da prova pratica conste a execucdo das seguintes tarefas:

Execucdo de cargas e descargas, manutencdo de equipamentos elétricos, reparacdes

(canalizagdo e carpintaria).

----- Em seguida o juri deliberou também, estabelecer os seguintes critérios para atribuicdo das

pontuagoes: -----

————— A primeira tarefa é atribuida a pontuacdo de 10 valores e as restantes é atribuida a

pontuacdo de 5 valores a cada, num total de 20 valores. -

----- Tarefa resolvida corretamente e sem falhas — Total da pontuacao;
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MUNICIPIO DA PONTA DO SOL

----- Tarefa resolvida corretamente com pequenas falhas — 4/5 da pontuagdo;

----- Tarefa resolvida com algumas falhas de relativa importancia - 2/3 da pontuagio; ------------

----- Tarefa resolvida com algumas falhas importantes — 1/3 da pontuacio;

————— Tarefa resolvida com bastantes falhas — 1 valor;

----- Tarefa ndo resolvida — 0 valores. --

————— As situacBes ndo enquadraveis, nas referidas anteriormente, serdo objeto de ponderagio

por parte do juri.
----- O juri deliberou igualmente, que os candidatos, se facam acompanhar, para a realizagdo

da prova, do seu documento de identificagdo, isto é, do bilhete de identidade ou do cartao de

cidaddo.
—---- 0 método de selegdo avaliagio psicoldgica (AP), serd aplicado de acordo com o
estabelecido no artigo 10.2 da Portaria n.2 83-A/2009, de 22 de janeiro, alterada e republicada

pela Portaria n.2 145-A/2011, de 6 de abril e a sua valoragdo serd efetuada, conforme o

disposto no n.2 3 do artigo 18.2 do mesmo diploma legal. -
----- O juri deliberou que o método de selecdo Entrevista Profissional de Selegdo (EPS), serd
aplicado de modo a avaliar, de forma objetiva e sistemdtica, a experiéncia profissional e
aspetos comportamentais evidenciados durante a interacdo estabelecida entre o entrevistador
e o entrevistado, nomeadamente os relacionados com a capacidade de comunicagdo e de
relacionamento interpessoal, resultando a sua valoragdo, numa escala de 0 a 20 valores, do

resultado final obtido através da média aritmética simples das classificacGes dos pardmetros a

avaliar.

----- O juri deliberou em seguida que os pardmetros a avaliar na Entrevista Profissional de

Sele¢do (EPS), serdo os seguintes:

----- EPS = QP + Ml + AP +RH + CCE -

————— EPS = Entrevista Profissional de Selecéo;

----- QP = Qualificagdo Profissional;

————— MI = Motivacgdo e Interesse;

----- AP= Atitudes Profissionais; -

----- RH = Relacionamento Humano; - -
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MUNICiPIO DA PONTA DO SOL

----- CCE = Capacidades de Comunicac¢do e de Expressdo.
----- Os pardmetros serdo avaliados segundo os niveis classificativos de Elevado, Bom,
Suficiente, Reduzido e Insuficiente, aos quais correspondem, respetivamente, as classificaces

de 20, 16, 12, 8 e 4 valores, sendo o resultado final obtido através da média aritmética simples

das classificagdes dos pardmetros a avaliar.

----- Os parametros de avaliagdo da entrevista profissional de selecdo serdo aplicados da

seguinte forma:

————— Qualificagdo Profissional: -
————— Neste parametro sera avaliada a adequacdo da qualificagdo profissional do candidato ao
posto de trabalho, obtida através de experiéncia, da frequéncia de acbes de formacdo, ou
demonstrada através de conhecimentos profissionais que manifestou possuir ou da

capacidade de adaptacdo as fungdes de Assistente Operacional na drea de Auxiliar de Servicos

Gerais.

————— Na interacdo estabelecida entre o entrevistador e o entrevistado, este deve manifestar

i.  Detém os conhecimentos técnicos necessarios 3s exigéncias do posto de trabalho e

consegue aplicd-los de forma adequada;

ii.  Asua experiéncia profissional permite resolver questbes profissionais complexas; -------

iii.  Orienta o seu comportamento de forma a aumentar e atualizar os seus conhecimentos

e experiéncia, para desenvolver uma perspetiva mais abra ngente dos problemas; -------

iv. Domina e utiliza, na sua pratica profissional, as tecnologias de informacdo e de

comunicagdo com vista a realizagdo de um trabalho com niveis de eficiéncia e eficdcia;

V.  Mantém-se atualizado através da pesquisa de informagdo e de agdes de formacdo de

reconhecido interesse para o servigo.

----- Este parametro sera valorizado da seguinte forma: -

————— 4 valores — Insuficiente — Muito fraca adequagdo da qualificagdo profissional & carreira de

Assistente Operacional na drea de Auxiliar de Servicos Gerais;
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----- 8 valores — Reduzido - Fraca adequacdo da qualificacdo profissional a carreira de

Assistente Operacional na drea de Auxiliar de Servigos Gerais; --

————— 12 valores — Suficiente - Razoavel adequaco da qualificacdo profissional & carreira de

Assistente Operacional na area de Auxiliar de Servigos Gerais;

----- 16 valores — Bom - Boa adequacdo da qualificagdo profissional a carreira de Assistente

Operacional na drea de Auxiliar de Servigos Gerais;

----- 20 valores — Elevado - Excelente adequacdo da qualificacdo profissional a carreira de

Assistente Operacional na drea de Auxiliar de Servigos Gerais.

----- Motivagdo e Interesse:
----- Neste pardmetro serdo avaliadas as atitudes motivacionais e o interesse manifestado pelo
candidato durante a entrevista face ao exercicio de funcdes de Assistente Operacional na area
de Auxiliar de Servicos Gerais, nomeadamente a sua apeténcia para compreender e assumir o
contributo das suas atividades para o funcionamento do servico, de forma a exercer as

mesmas de forma disponivel e diligente e para se interessar pelos aspetos essenciais da sua

atividade e do funcionamento do servico. --

————— Na interacdo estabelecida entre o entrevistador e o entrevistado, este deve manifestar

i.  Assume uma orientagdo participativa e uma orientagdo para a agdo;

ii.  Assume o seu papel e presta um servico de qualidade, de acordo com as regras

regulamentares do servigo; -
li.  Tem disponibilidade para responder as solicitagbes dos utentes internos e externos; ---
iv.  Responde com prontiddo e disponibilidade as exigéncias e desafios profissionais; -------

V. Se integra nos contextos profissionais e considera a diversidade de tarefas/atividades

como oportunidades de desenvolvimento profissional. --

----- Este parametro sera valorizado da seguinte forma: ----
————— 4 valores — Insuficiente — Quando demonstre muito fraca motivagdo e muito pouco
interesse pelas fungdes de Assistente Operacional na drea de Auxiliar de Servicos Gerais; --------

----- 8 valores — Reduzido - Quando demonstre fraca motiva¢do e pouco interesse pelas

funcbes de Assistente Operacional na drea de Auxiliar de Servigos Gerais;

9 Rua de Santo Anténio, n.2 5, 9360-219 Ponta do Sol
% +(351) 291 972 106

www.cm-pontadosol.pt
Pagina 4 de 11 (A.4)
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————— 12 valores — Suficiente - Quando demonstre razodavel motivacio e razoavel interesse pelas

funcdes de Assistente Operacional na 4rea de Auxiliar de Servigos Gerais; -------------eeeeeereeeeo.

----- 16 valores — Bom - Quando demonstre boa motivagdo e bom interesse pelas fungbes de

Assistente Operacional na area de Auxiliar de Servigos Gerais;

————— 20 valores - Elevado - Quando demonstre elevada motivacdo e elevado interesse pelas

fungdes de Assistente Operacional na area de Auxiliar de Servicos Gerais.

————— Atitudes Profissionais: -
----- Neste parametro serdo avaliadas as atitudes demonstradas pelo candidato durante a
entrevista no aspeto do profissionalismo no exercicio de fungdes e face ao perfil da carreira de
Assistente Operacional na drea de Auxiliar de Servigos Gerais, nomeadamente na capacidade
de atingir resultados, de atuar de forma proativa, na valorizagdo e atualizacio profissional.------

----- Na interagdo estabelecida entre o entrevistador e o entrevistado, este deve manifestar

i.  Concretiza com eficiéncia e eficicia as atividades/tarefas que lhe sio atribuidos,

gerindo o tempo de trabalho de forma adequada;

ii.  Prioriza a sua atuacdo, considerando as atividades mais relevantes para os objetivos do

servigo; -

ii.  Assume objetivos exigentes e concretizaveis, pautando a sua conduta com empenho e

rigor de forma a atingi-los;

iv.  Na resposta as solicitagdes e desafios profissionais adota uma postura ativa e

dindmica;

v. Na concretizagdo das suas funcdes é auténomo e diligente;

vi.  Na resolugdo de problemas profissionais, procura soluciona-los e veicular alternativas

adequadas. e

----- Este parametro seré valorizado da seguinte forma: -
----- 4 valores — Insuficiente - Quando demonstre possuir muito fracas atitudes profissionais;----
----- 8 valores — Reduzido - Quando demonstre possuir fracas atitudes profissionais; ---------------

----- 12 valores - Suficiente - Quando demonstre POssuir razodveis atitudes profissionais;--------
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----- Relacionamento Humano:
----- Neste parametro serdo avaliadas as atitudes demonstradas pelo candidato durante a
entrevista no aspeto do relacionamento interpessoal, nomeadamente na capacidade de
interagir de forma adequada com pessoas com caracteristicas pessoais diversas e em

contextos profissionais distintos, estabelecendo com facilidade o relacionamento e

promovendo a gestdo adequada dos eventuais conflitos.

————— Na interacdo estabelecida entre o entrevistador e o entrevistado, este deve manifestar

i. O seu trato com os colegas, superiores hierarquicos e utentes do servico é cordial,

comunicativo e colaborante;

ii.  Trabalha com colegas com diversas caracteristicas e interage com os diversos servigos;

iii.  Os potenciais conflitos sdo resolvidos com correcdo, maturidade e com respeito por

todos os intervenientes; -

iv.  Possui autoconfianca nos relacionamentos e que se integra nos varios contextos

profissionais com facilidade e nas equipas de trabalho.

————— Este pardametro serd valorizado da seguinte forma:

----- 4 valores — Insuficiente - Quando demonstre possuir muito fracas capacidades de

relacionamento humano;

----- 8 valores — Reduzido - Quando demonstre possuir fracas capacidades de relacionamento

humano;

----- 12 valores - Suficiente - Quando demonstre possuir razodveis capacidades de

relacionamento humano;

————— 16 valores — Bom - Quando demonstre possuir boas capacidades de relacionamento

humano; -

----- 20 valores — Elevado - Quando demonstre possuir excelentes capacidades de

relacionamento humano.
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MUNICIiPIO DA PONTA DO SOL

----- Capacidades de Comunica¢do e de Expressdo:
----- Neste parametro serdo avaliadas as atitudes demonstradas pelo candidato durante a
entrevista no aspeto das capacidades de comunicagdo e de expressio, nomeadamente na

capacidade de se expressar com clareza e precisio, com a linguagem adequada e com

assertividade na exposigdo e na defesa das suas ideias.

----- Na interacdo estabelecida entre o entrevistador e o entrevistado, este deve manifestar

i.  Se expressa oralmente e por escrito com clareza, fluéncia e precisao;

ii.  Argumenta e transmite as ideias de forma clara, precisa e rigorosa;

iii.  Utiliza a linguagem adequada as situagdes e aos interlocutores;
iv.  Detem capacidade de autodominio e adaptacio a situagBes imprevistas; -------------—-----

V. Na exposicdo das suas ideias é assertivo, captando a atencdo dos interlocutores; --------

vi.  Respeita, considera e valoriza as opinies dos interlocutores.

----- Este parametro sera valorizado da seguinte forma:

----- 4 valores — Insuficiente - Quando demonstre possuir muito fracas capacidades de

comunicagdo e de expressao;

----- 8 valores ~ Reduzido - Quando demonstre possuir fracas capacidades de comunicacdo e de

expressao;

————— 12 valores - Suficiente - Quando demonstre possuir razoaveis capacidades de

comunicagdo e de expressdo;

----- 16 valores — Bom - Quando demonstre possuir boas capacidades de comunicagdo e de

expressao; e

----- 20 valores — Elevado - Quando demonstre possuir excelentes capacidades de comunicagdo

e de expressdo.

————— O lJari deliberou que na entrevista profissional de selegio serdo colocadas questdes aos

candidatos, designadamente as constantes do Anexo | & presente ata.

————— O juri deliberou ainda que a classificagdo final dos candidatos serd obtida aplicando a

seguinte férmula:

----- CF = PC x 40% + AP x 30% + EPS x 30%
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MUNICIPIO DA PONTA DO SOL

----- CF = Classificacdo Final;

----- PC = Prova de Conhecimentos;

————— AP = Avaliagcdo Psicoldgica;

----- EPS = Entrevista Profissional de Sele¢3o.
----- O jari deliberou por sua vez, que caso existam candidatos na situagdo prevista no n.2 2 do

artigo 36.2 da Lei Geral do Trabalho em Fungdes Publicas, serdo avaliados do modo seguinte: --

----- O método de selegdo avaliagdo curricular, com uma valoracdo, numa escala de 0 a 20

valores, seré avaliado através da aplicacdo da seguinte férmula:

----- AC=HA x30% + FP x 20% + EP x 40% + AD x 10%

----- HA — HabilitagcGes Académicas; —

----- FP — Formagao Profissional;

————— EP — Experiéncia Profissional;

----- AD - Avaliagao do Desempenho.
----- O juri aprovou também a escala de pontuacdo de cada um dos fatores que integram a

formula de avaliagdo do método de sele¢do avaliagdo curricular, e que consta em anexo a

presente ata (Anexo Il).
----- O metodo de selecdo Entrevista de Avaliagdo de Competéncias (EAC) que visa obter,
através de uma relagdo interpessoal, informacBes sobre comportamentos profissionais
diretamente relacionados com as competéncias consideradas essenciais para o exercicio da
funcdo, sera avaliado segundo os niveis classificativos de Elevado, Bom, Suficiente, Reduzido e

Insuficiente, aos quais correspondem, respetivamente, as classificacbes de 20, 16, 12, 8 e 4

valores.

----- Neste método de selegdo serdo analisadas as seguintes competéncias:

i Realizagdo e orientagdo para resultados;

ii. Conhecimentos e experiéncia;

iii.  Organizagdo e método de trabalho; s

iv.  Adaptacdo e melhoria continua;
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V.  Responsabilidade e compromisso com o servigo;

vi.  Orientagdo para a seguranga.

----- Descri¢do das competéncias a analisar:

----- Realizacdo e orientagdo para resultados — Capacidade para concretizar com eficdcia e

eficiéncia os objetivos do servigo e as tarefas que Ihe sdo solicitadas;
----- Conhecimentos e experiéncia — Capacidade para aplicar, de forma adequada, os

conhecimentos e experiéncia profissional essenciais para o desempenho das suas tarefas e

AtVIdA @S, e

----- Organizacdo e método de trabalho — Capacidade para organizar as suas tarefas e

atividades e realiza-las de forma metddica;

----- Adaptacdo e melhoria continua — Capacidade para se ajustar a novas tarefas e atividades e

de se empenhar na aprendizagem e desenvolvimento profissional;
----- Responsabilidade e compromisso com o servico — Capacidade para reconhecer o

contributo da sua atividade para o funcionamento do servigco, desempenhando as suas tarefas

e atividades de forma diligente e responsavel; -----
----- Orientagdo para a seguranga — Capacidade para compreender e integrar na sua atividade

profissional as normas de seguranca, higiene, satide no trabalho e defesa do ambiente,

prevenindo riscos e acidentes profissionais e/ou ambientais.
----- Para efeitos de avaliagdo serd elaborado um guido de entrevista composto por um
conjunto de questSes diretamente relacionadas com o perfil de competéncias definido,
associado a uma grelha de avaliagdo individual, que traduz a presen¢a ou auséncia dos
comportamentos em andlise, avaliados segundo os niveis classificativos de Elevado, Bom,

Suficiente, Reduzido e Insuficiente, aos quais correspondem, respetivamente, as classificagdes

de 20, 16, 12, 8 e 4 valores.
----- Nos termos do disposto no n.2 3 do artigo 12.2 da Portaria n.2 83-A/2009, de 22 de janeiro,
alterada e republicada pela Portaria n.2 145-A/2011, de 6 de abril, a entrevista de avaliacdo de
competéncias € realizada por técnicos de gestio de recursos humanos, com formacédo

adequada para o efeito, ou por outros técnicos, desde que previamente formados para a

utilizacao desse método. --------
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----- A classificacdo final destes candidatos serd expressa de 0 a 20 valores e resultars da

seguinte formula: ---

----- CF = Classificacdo Final; --

----- AC = Avaliagdo Curricular; —

----- EAC = Entrevista de Avaliagdo de Competéncias;

————— EPS = Entrevista Profissional de Selec3o.
----- O jari deliberou também que a ordenacdo dos candidatos gque se encontrem em

igualdade de valoragdo, quando da utilizacdo faseada dos métodos de selecdo, é efetuada, de

forma decrescente, em funcio do:

----- a) Tempo de exercicio de fungdes inerentes ao posto de trabalho, com contrato de

trabalho em fungdes publicas;

----- b) Tempo de exercicio de funcdes inerentes ao posto de trabalho, em qualquer situacdo

juridica ou funcional;
----- c) Nimero de horas de formagdo, em dreas relacionadas com as exigéncias e as
competéncias necessarias ao exercicio de funcdes inerentes ao posto de trabalho; ---------------

----- d) Tempo de exercicio de cargos ou funcbes de reconhecido interesse publico ou

relevante interesse social; --—---
""" e) Caso subsista a igualdade de valoracdo, o desempate serd efetuado por sorteio, sendo

as opera¢des materiais de desempate realizadas na presenca dos candidatos envolvidos. ------

----- O juri deliberou por fim que na ordenacio dos candidatos que se encontrem em
igualdade de valoracdo, quando da sua ordenacdo final, é efetuada de acordo com o disposto
no n.2 2 do artigo 35.2 da Portaria n.2 83-A/2009, de 22 de janeiro, alterada e republicada

pela Portaria n.2 145-A/2011, de 6 de abril, e caso a igualdade se mantenha, de forma

decrescente, em fungdo do: -

----- a) Tempo de exercicio de fungdes inerentes ao posto de trabalho, com contrato de

trabalho em fungdes publicas; =

————— b) Tempo de exercicio de fungGes inerentes ao posto de trabalho, em qualquer situagdo
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juridica ou funcional;
————— ¢) Nimero de horas de formagdo, em &reas relacionadas com as exigéncias e as
competéncias necessarias ao exercicio de fungdes inerentes ao posto de trabalho; ------=-ceaeen

----- d) Tempo de exercicio de cargos ou fungdes de reconhecido interesse publico ou

relevante interesse social;
————— e) Caso subsista a igualdade de valoracio, o desempate sera efetuado por sorteio, sendo

as operagdes materiais de desempate realizadas na presenca dos candidatos envolvidos. ------

----- As delibera¢des do juri foram todas tomadas por unanimidade.

————— E, nada mais havendo a tratar, e para constar lavrou-se a presente ata, que depois de lida

em voz alta e aprovada, segue assinada pelos membros do jari. -

PRESIDENTE DO JURI

oo DA

José Carlos Varela

VOGAIS

P j
Sénia Carla Te?}(eira é\qngalves
1\
1

\ .

| ]
' Marco Anténio Telmo\) de Sousa
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ANEXO |

REFERENCIA A.4 AO AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS

Questdes a Colocar aos Candidatos na Entrevista Profissional de Selegio

QUALIFICACAO PROFISSIONAL

1. Fale-nos da sua experiéncia profissional e refira os aspetos que, no seu entender, s30 0s
mais relevantes.

2. ldentifique a experiéncia que poderd ser adequada ou uma mais-valia para o exercicio
de fungdes como Auxiliar de Servigos Gerais.

3. Porque considerou a candidatura a este recrutamento?

4. O dominio dos equipamentos e a utilizagdo dos mesmos no desempenho das suas
atividades sdo importantes para o desenvolvimento das atribui¢es e competéncias do
servi¢o?

5. Como desenvolve a sua atualizagdo de conhecimento?

MOTIVACAO E INTERESSE

1. Envolve-se na discussdo e na analise das questdes que podem aumentar a eficicia e a
eficiéncia do servico? Apresenta propostas de melhoria? Considera que estas tematicas
sdo apenas da responsabilidade e das atribuicdes das chefias?

2. Quais sdo os seus objetivos a curto e a longo prazo? O que o motivou no desempenho
profissional ao longo dos anos?

3. Refira as experiéncias profissionais que lhe deram maior satisfacdo.

4. ldentifique o seu contributo nessas experiéncias para o servico em que estava integrado
atingir os seus objetivos?

5. Atribuidas as orientagcGes/prazos para a realizacdo das atividades que s3o da sua

responsabilidade, e perante a conclusdo antecipada das mesmas, promove a realizagdo

de outras atividades que sdo da sua competéncia ou aguarda novas orientacBes?

.

AN

/
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ATITUDES PROFISSIONAIS

1. Qual foi a decisdo profissional mais dificil que teve de tomar?

2. Que aspetos foram ponderados e analisados para a tomada de decisdo?

3. Apos a emissdo da sua decisdo, surgiram criticas sobre a competéncia técnica aplicada
na situacao? Como reagiu?

4. Perante o desenvolvimento de vdrias atividades complexas e diferenciadas, a serem
executadas sob pressdo e com prazos definidos, como reage?

5. Jd esteve integrado em grupos de trabalho? Fale-nos das vantagens e das desvantagens
do trabalho em equipa relativamente ao trabalho individual.

RELACIONAMENTO HUMANO

1. Como € que interage com as outras pessoas? Remove as barreiras iniciais de
comunicagdo? Promove situagdes de oportunidade para a comunicacio? Cria situagdes
de interagdo?

2. Gosta de manifestar as suas opinides e de ouvir os outros?

3. Setivesse oportunidade de escolher, que tipo de colegas escolheria para o seu grupo de
trabalho?

4. Ja trabalhou com colegas com convicgGes éticas, politicas e socias que divergem das
suas? Com é que lida com estas situa¢des?

5. Tem preferéncia por atividades que ocasionam o contacto com outros servigos ou com

0 publico, ou prefere estar envolvido em atividades sem interacdio interna ou externa?

CAPACIDADES DE COMUNICAGAO E EXPRESSAO

1
2
3.
4

Prefere comunicar por escrito ou prefere a comunicagdo oral?

Enumere, no seu entender, qual o tipo de comunicagdo mais eficaz?

Adota em todas as situagSes 0 mesmo tipo de comunicagdo?

Relate um acontecimento da sua carreira profissional em que a forma de comunicagdo
adotada tenha sido importante para o sucesso da situacdo.

Que tipo de comportamento adota quando alguém estd a manifestar opinido sobre

assunto que é do seu interesse? E se a opinido for completamente diversa da sua?
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ANEXO I
REFERENCIA A.4 AO AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS

Escala de Pontuagdo dos Fatores que Integram a Férmula de Avaliagio do Método de

Selecéo Avaliagdo Curricular

Habilitacdo académica — Neste fator serdo consideradas as habilitacdes académicas dos
candidatos desde que oficialmente reconhecidas, nos seguintes termos:

e Escolaridade obrigatoria, de acordo com a idade do candidato — 18 valores;

e Habilitagbes superiores a escolaridade obrigatéria — 19 valores;

e Habilitagdes equivalentes a licenciatura, mestrado ou habilitagdo superior — 20 valores.
A titularidade da escolaridade obrigatéria é aferida em funcdo da data de nascimento do
candidato, sendo, nos termos dos artigos 12.2, n.2 1 e 13.2, n.2 1, ambos do Decreto-Lei n.2
538/79, de 31 de dezembro, a 4.2 classe para os nascidos até 1 de janeiro de 1967, 0 6.2 ano
de escolaridade para os nascidos apds esta data, inclusive, e, aos nascidos a partir de 1 de
janeiro de 1981, inclusive, é exigido o 9.2 ano de escolaridade, nos termos dos artigos 6.2 e

63.2, da Lei n.2 46/86, de 14 de outubro (Lei de Bases do Sistema Educativo).

Formacdo profissional — Neste fator serdo ponderadas as ac¢Bes de formacdo e
aperfeicoamento profissional que versem sobre tematicas genéricas e especificas relacionadas
com as exigéncias das fungdes e descritas de seguida:

e Regime juridico do trabalho em funcdes publicas;

e Seguranga no trabalho;

e Deontologia profissional;

e  Primeiros socorros;

e Técnicas de relacionamento interpessoal;

e Técnicas de atendimento ao publico.
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Para efeitos de avaliacdao deste fator ter-se-do em conta estagios, cursos, semindrios ou outras
acoes de formagdo frequentadas pelos candidatos nos cinco anos anteriores a data de
publica¢do do aviso do procedimento concursal no Didrio da Republica e enquanto titulares da
categoria e no exercicio da atividade caracterizadora dos postos de trabalho, sendo a escala de
pontuacdo aplicada a seguinte:

e Sem formacdo — 8 valores;

e Até 30 horas formacdo - 10 valores;

e Até 50 horas de formacdo — 12 valores;

e Até 75horas de formacdo — 14 valores;

e Até 100 horas de formagdo — 16 valores;

e Até 200 horas de formagdo — 18 valores;

e Mais de 200 horas de formacgao — 20 valores.
A formacdo em ferramentas informaticas sera sempre considerada desde que realizada no
periodo e no exercicio da atividade indicada.
No caso de ndo ser indicada a duragdo da formagdo em nimero de horas, sera considerado um
dia de formagdo como equivalente a 6 horas.

A valoragdo do presente fator ndo podera exceder 20 valores.

Experiéncia Profissional — Neste fator sera ponderada a experiéncia profissional em atividades
inerentes as do posto de trabalho de Auxiliar dos Servicos Gerais exercida na Administracdo
Publica, de acordo com a seguinte escala de pontuagdo:
e Candidatos que evidenciarem ter até 36 meses de experiéncia profissional nas
atividades acima indicadas — 8 valores;
e Candidatos que evidenciarem ter até 48 meses de experiéncia profissional nas
atividades acima indicadas — 10 valores;
e (Candidatos que evidenciarem ter até 60 meses de experiéncia profissional nas
atividades acima indicadas — 12 valores;
e Candidatos que evidenciarem ter até 72 meses de experiéncia profissional nas

atividades acima indicadas — 14 valores;
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e (andidatos que evidenciarem ter até 84 meses de experiéncia profissional nas
atividades acima indicadas — 16 valores;
e Candidatos que evidenciarem ter até 96 meses de experiéncia profissional nas
atividades acima indicadas — 18 valores;
e (Candidatos que evidenciarem ter mais de 96 meses de experiéncia profissional nas
atividades acima indicadas — 20 valores.
Aos candidatos com experiéncia profissional em atividades inerentes as do posto de trabalho
de Auxiliar dos Servigos Gerais desenvolvida em Autarquias Locais, nos trinta e seis meses
anteriores a data de publicagdo do aviso do procedimento concursal no Didrio da Republica,
serd atribuido mais 1 valor por cada 12 meses completos de experiéncia.

A valoragdo do presente fator ndo podera exceder 20 valores.

Avaliacdo do desempenho — pondera a avaliagdo do desempenho relativa ao uUltimo periodo,
ndo superior a trés anos, em que o candidato cumpriu ou executou atribuicdo, competéncia ou

atividade idénticas as do posto de trabalho a ocupar, nos seguintes termos:

3 relevantes — 20 pontos;

2 relevantes e 1 adequado — 16 pontos;

1 relevante e 2 adequados — 14 pontos;

3 adequados - 12 pontos.
Nota: Aos candidatos cujo desempenho ndo tenha sido avaliado, é atribuido por cada ano ndo

avaliado, a mencgdo qualitativa de adequado.
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